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A LA MESA DE LA ASAMBLEA REGIONAL DE MURIA

Maria Marin Martinez, Portavoz del Grupo Parlamentario Mixto, presenta
al amparo de los articulos 195 y siguientes del vigente Reglamento de la
Camara, la siguiente MOCION para su debate en PLENO sobre recuperacién
para la gestion publica directa del Servicio de Explotacion Operativa y
Tecnolégica del Sistema Integrado de Gestion de Emergencias 112 en la
CARM.

GRUPO PARLAMENTARIO MIXTO XI LEGISLATURA
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El Servicio de Explotacién operativa y tecnolégica del Sistema Integrado de
Gestion de Emergencias 112 en la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia se encuentra actualmente externalizado a través de un contrato de
servicios con la empresa ILUNION EMERGENCIAS S.A., con un plazo de
ejecucion de cuatro afios a partir del 15 de diciembre de 2021. Dicho
contrato, por tanto, se encuentra préximo a su finalizacién.

Durante el tiempo transcurrido, el contrato ha sido objeto de dos
modificaciones. La primera se realizé6 dos afios después de su inicio, en
diciembre de 2023, para incrementar las horas de “operador de atencién
de llamadas” en 6.007 horas mas, sobre las 47.600 maximas anuales
contratadas, lo que supone un incremento del 12,6% del total de horas.

Posteriormente, con motivo de la DANA ocurrida en Valencia el 29 de
octubre de 2024, se revisé la capacidad operativa del sistema de gestion de
emergencias en la Regién, planteandose la necesidad de un
“dimensionamiento del puesto de “Coordinador/a de Atencién de
Llamadas” para garantizar la mejor coordinacién y gestion de las llamadas
que se reciban a través del nimero Gnico europeo de emergencias 112.

Se determind que este puesto deberia estar cubierto por 3
Coordinadores/as de Atencién de Llamadas por turno de trabajo, cubriendo
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